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Dio 1 - Opéi uvjeti

Ova Izjava o ograni¢enom jamstvu obuhvaca Dio 1 - Opce uvjete i Dio 2 - Uvjete specifiéne za
pojedinu zemlju. Uvjeti iz Dijela 2 zamjenjuju ili mijenjaju one iz Dijela 1. Jamstva koja pruZa IBM u
svojoj Izjavi o ograniGenom jamstvu odnose se samo na strojeve koje od IBM-a ili svog prodavacéa
kupite za upotrebu, a ne za daljnju prodaju. Pod pojmom "Uredaj" podrazumijeva se IBM proizvod,
njegove komponente, proSirenja, elementi ili pribor. Pojam "Uredaj" ne odnosi se na programsku
opremu, bilo da je ranije ugradena u uredaj, instalirana naknadno ili stavijena na neki drugi nacin. Ako
to nije izricito drukcije navedeno slijedeca jamstva vaZze samo u zemlji gdje je uredaj nabavijen. NiSta
u ovoj Izjavi o jamstvu ne utjeCe na zakonska prava potrosaca koja ugovor moze ograniciti. Ako
imate nekih pitanja, obratite se IBM-u ili prodavacu.

IBM jamstvo za strojeve

IBM jamdci da je svaki stroj 1) u besprijekornom stanju glede materijala i izrade, i 2) u skladu sa
sluzbeno objavljenim specifikacijama IBM-a. Jamstveno razdoblje za uredaje zapocinje danom
njegove instalacije. Datum na raunu je datum instalacije, osim ako vas IBM ili prodava& ne obavijeste
drugacije.

Ako uredaj u jamstvenom razdoblju ne radi kao $to se jam¢i, a IBM ili trgovac nisu u moguénosti ili 1)
dovesti ga u ispravno radno stanje ili 2) izvrsiti zamjenu neispravnog uredaja s uredajem koiji je
istovrstan po funkciji, kupac ga moze vratiti na prodajno mjesto gdje ¢e mu biti uzvraéen novac.

Opseg jamstva

Jamstvom nisu obuhvaceni popravci ili zamjena uredaja zbog pogreSne upotrebe, nezgode,
modifikacija, neprimjernih radnih uvjeta, neodgovarajué¢eg odrzavanija ili zbog ostec¢enja uzrokovanih
koriStenjem proizvoda za koje IBM ne odgovara. Jamstvo prestaje zamjenom ili uklanjanjem
originalnih identifikacijskih oznaka.

OVA JAMSTVA SU VASA ISKLJUCIVA JAMSTVA | ZAMJENJUJU SVA DRUGA JAMSTVA ILI
UVJETE, IZRAVNE ILI POSREDNE, UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA
JAMSTVA ILI UVJETE PRODAJE NA TRZISTU | PRIKLADNOSTI ZA NEKU ODREDENU SVRHU.
OVA VAM JAMSTVA DAJU POSEBNA ZAKONSKA PRAVA, A MOZETE IMATI | DRUGA PRAVA
KOJA SE RAZLIKUJU OD PODRUCJA DO PODRUCJA. U NEKIM PODRUCJIMA NIJE
DOPUSTENO IZDVAJANJE ILI OGRANICAVANJE IZRIJEKOM ILI POSREDNO DANIH
JAMSTAVA, PA SE GORE NAVEDENO IZUZECE NE MORA ODNOSITI | NA VAS. U TOM
SLUCAJU, TAKVA JAMSTVA OGRANICENA SU NA VRIJEME TRAJANJA JAMSTVENOG
PERIODA. NIKAKVA JAMSTVA SE NE PRIMJENJUJU NAKON TOG ROKA.

Stvari koje jamstvo ne obuhvaca
IBM ne jamc¢i neprekidan rad ili rad uredaja bez pojavljivanja greske.

Svaka tehnicka ili druga podrska koja se pruza za Stroj pod jamstvom, kao $to je pomo¢ putem
telefona s pitanjima "kako da" i onima koja se odnose na podeSavanje i instalaciju stroja, biti ¢e
pruzena BEZ JAMSTVA BILO KOJE VRSTE.

Jamstveni servis

Ako zelite servis u jamstvenom roku, obratite se vaSem prodavacu ili IBM-u. Ako ne registrirate svoj
Stroj kod IBM-a mozda ¢ete morati predociti dokaz o kupniji.



Za vrijeme jamstvenog perioda, IBM ili vas prodavatelj, ako je ovlaSten od IBM-a za obavljanje
jamstvenog servisa, besplatno pruzaju neke tipove popravka i zamjene, bilo na vasoj lokaciji ili u
servisnom centru, kako bi Strojeve odrzali ili ih ponovo vratili u sklad s njihovim tehni¢kim
specifikacijama. IBM ili trgovac ¢ée Vas obavijestiti 0 mogucnosti izvodenja radova na uredaju, koji se
od zemlje do zemlje razlikuju. Prema svom nahodenju, IBM ili vas prodavatelj ¢e ili 1) popraviti ili
zamijeniti neispravan Stroj i 2) obaviti servis ili na vasoj lokaciji ili u servisnom centru. IBM ili vas
prodavatelj ¢e takoder obaviti instalaciju odabranih tehnickih promjena koje se odnose na Stroj.

Neki dijelovi IBM Strojeva su oblikovani kao Korisni¢ki zamjenjive jedinice (nazvane "CRU" - Customer
Replaceable Units), napr. tipkovnice, memorije ili pogoni tvrdih diskova.lBM vam isporu€uje CRU-ove
da ih zamijenite sami. Sve neispravne CRU-ove morate vratiti IBM-u u roku od 30 dana od primitka
zamjenskog CRU-a. Vi ste odgovorni za azuriranje namjenskog Strojnog Koda i Licencnog Internog
Koda sa IBM Internet Web stranice ili s drugih elektroni¢kih medija, te za pracenje uputa koje IBM
osigurava.

Kada se u jamstvenom roku vr8i zamjena cijelog uredaja ili nekog njegovog dijela, zamijenjene stavke
postaju vlasniStvo IBM-a, a ugradeni dijelovi Vase vlasniStvo. Vi ste odgovorni da su svi zamijenjeni
dijelovi originalni i nisu mijenjani. Zamjenski uredaj ¢e biti u ispravnom radnom stanju i funkcionalno
istovrsan dijelu koji se mijenja. Zamjena je mogucéa samo ako je ureda; ili dio pod jamstvom. Kod
mnogih komponenti, konverzija ili dogradnji potrebno je zamijeniti dijelove i stare vratiti IBM-u. Na
zamjenski dio koji je ugraden, primjenjuju se jamstveni servisni uvjeti onog dijela koji je zamijenjen.

Prije nego se pristupi zamjeni uredaja ili dijela, moraju se odstraniti sve komponente, dijelovi, izmjene i
drugo, koje nisu pod jamstvom.

Takoder se zahtijeva izjava:

1. da nema zakonskih prepreka za izvrsenje izmjene;
2. da je vlasnik suglasan da se na tom uredaju izvode radovi; a
3. gdje je to moguce, prije pruzanja usluge:
a. slijediti postupke otkrivanja i analize problema i zahtjeva za servisom koje pruza IBM
ili prodavag;
b. osigurati sve programe, podatke i fontove pohranjene u Stroju;
C. osiguratii pruziti IBM-u ili prodavatelju slobodan i siguran pristup vasim pogonima i
objektima kako biste im dopustili da ispune svoje obveze; i
d. obavijestiti IBM ili trgovca o eventualnom premjestanju uredaja.

IBM preuzima odgovornost za gubitak ili oSte¢enje uredaja 1) nakon prihvata uredaja i 2) u
transportu, ako IBM snosi prijevozne troskove.
Niti IBM ni trgovac nisu odgovorni za podatke koji su ostavljeni u uredaju, a koji je iz bilo kojeg razloga
vracen IBM-u ili trgovcu. Obveza je kupca da sve takve podatke ukloni iz uredaja prije vra¢anja IBM-u.

Ogranicenje odgovornosti:

Za Stetu koja bi nastala zbog eventualne krivnje na IBM-ovoj strani moZete traziti nadoknadu od IBM-
a. U svakom takvom sluéaju, bez obzira na osnovu po kojoj steknete pravo na potrazivanje naknade
Stete od IBM-a (uklju€ujuci i nepostivanje osnovnih odredbi ugovora, nehat, pogre$no predstavljanje ili
druga potrazivanja prema ugovoru ili zbog prekrSaja), IBM je odgovoran samo za Stete nastale kao
posljedica

1. nesretnog slucaja s ozljedama (ukljucujuci smrt) i unidtenja imovine ili osobnih stvari, i za

2. iznos ostalih stvarnih izravnih Steta ili gubitka, do troSkova (ako se ponavlja, uvazavaju se
troSkovi za 12 mjeseci) za Stroj koji je predmetom ovog potrazivanja. U svrhu tumacenja ovog
stavka, pojam "Stroj" uklju€uje Strojni Kod i Licencni Interni Kod.

Ova granica vazi i za IBM-ove dobavljace i Vaseg trgovca. To je ukupni maksimalni iznos koji moze
teretiti IBM, dobavljaca i trgovca zajedno.



IBM NIJE NI POD KOJIM OKOLNOSTIMA ODGOVORAN ZA SLIJEDECE: 1) POTRAZIVANJA
TRECIH OSOBA OD VAS ZBOG NASTALE STETE (OSIM ONE POD TOCKOM JEDAN GORE); 2)
GUBITAK ILI OSTECENJE VASIH ZAPISA ILI PODATAKA,; ILI 3) POSEBNE, SLUCAJNE ILI
NEIZRAVNE STETE ILI POSLJEDIENE GOSPODARSKE STETE, IZGUBLJENU ZARADU ILI
USTEDU, CAK | KAD SU IBM, NJEGOVI DOBAVLJACI | VAS TRGOVAC BILI OBAVIJESTENI O
TAKVOJ MOGUCNOSTI. NEKA ZAKONODAVSTVA NE DOPUSTAJU IZUZIMANJE ILI
OGRANICAVANJE STETA OD NEZGODE ILI POSLJEDICA, PA SE GORNJA OGRANICENJA NE
MORAJU NUZNO ODNOSITI NA VAS.

Primjenjivo pravo

I ViiIBM se slaZete da se primjenjuje pravo drzave u kojoj ste nabavili Stroj i da se prema tom pravu
ravnaju, tumace i osiguravaju sva Va$a i IBM-ova prava, duZnosti i obaveze koje proisticu ili se
odnose u bilo kojem obliku na odredeni dio ovog Ugovora, bez obzira na odredbe vazeceg zakona o
rieSavanju sukova zakona.

Dio 2 - Uvjeti za pojedine zemlje

AMERIKE

BRAZIL

Primjenjivo pravo: Sljedece se dodaje nakon prve reéenice:

Bilo koji spor koji nastane po ovom Ugovoru ¢e biti rijeSavan iskljucivo na sudu u Rio de Janeiru.

SJEVERNA AMERIKA

Jamstveni servis: Slijedece se dodaje ovom odjeljku:

Radi dobivanja jamstvenog servisa od IBM-a u Kanadi ili Sjedinjenim Drzavama, nazovite 1-800-IBM-
SERV (426-7378).

KANADA

Primjenjivo pravo: Sljedece zamjenjuje "zakone drZzave u kojoj ste nabavili Stroj" u prvoj recenici:
pravo Podrudja Ontario.

SJEDINJENE DRZAVE

Primjenjivo pravo: Sljedece zamjenjuje "zakone drzave u kojoj ste nabavili Stroj" u prvoj reenici:
pravo Drzave New York.

AZIJA TIHI OCEAN

AUSTRALIJA
IBM Jamstvo za Strojeve: Sljedeci paragraf se dodaje ovom odjeljku:

Jamstva navedena u paragrafu su dodatak pravima koje imate prema Zakonu o trgovackim odnosima
iz 1974 ili drugim zakonskim propisima i ograni¢ena su samo u opsegu dopustenom vazecéim
zakonima.



Ograni¢enje odgovornosti: Slijedece se dodaje ovom odlomku:

Kad IBM krsi uvjete jamstva odredene Zakonom o trgovackim odnosima iz 1974. ili drugim sli¢nim
zakonima, odgovornost IBM-a je ograni¢ena na popravak ili zamjenu dobara ili isporuku odgovarajucih
dobara. Ako se taj uvjet ili jamstvo odnosi na pravo prodaje, posjedovanja ili viasniStva ili je roba
nabavljena za osobnu, obiteljsku ili kucnu upotrebu, nece se primjenjivati niti jedno ogranicenje iz
ovog €lanka.

Vazece pravo: Sljedece zamjenjuje "zakone drZave u kojoj ste nabavili Stroj" u prvoj recenici:

zakoni Drzave ili Teritorija.

KAMBODZA, LAOS i VIJETNAM

Vazede pravo: Sljedece zamjenjuje "pravo drZzave u kojoj ste nabavili Stroj" u prvoj recenici:

pravo Drzave New York.

Sljedece se dodaje ovom odjeljku:

Nesporazumi i razlike koje proizadu iz ili u vezi s ovim Ugovorom ¢e konacno biti poravnate na sudu u
Singapuru u skladu s pravilima Medunarodne trgovacke komore (International Chamber of Commerce
- ICC). Arbitar ili arbitri odredeni u skladu s tim pravilima ¢e imati ovlastenje odludivati prema vlastitoj
struénosti i prema Ugovoru o slanju Ugovora na nagodbu. Ishod nagodbe ¢e biti konacan i

obavezujuci za obje stranke bez Zalbe i ishod nagodbe ¢ée biti u pismenom obliku uskladen s
Cinjenicama i zahtjevima primjenjivog prava.

Sve parnice ce biti vodene, ukljuCujuéi i sve predstavljene dokumente u takvim parnicama, na

engleskom jeziku. Broj arbitara Ce biti tri, s tim da svaka stranka u raspravi ima pravo imenovati jednog
arbitra.

Dva arbitra imenovana od stranaka ¢e odrediti treCeg arbitra prije nastavka postupka. Treci arbitar ce
imati ulogu glavnog arbitra u postupku. Odsutnost glavnog arbitra ¢e nadomijestiti osoba imenovana
od predsjednika ICC-a. Ostale odsutnosti ¢e nadomjestati osobe imenovane od pojedine stranke.
Rasprave ¢e se nastaviti od mjesta na kojem su bile prekinute u trenutku odsutnosti.

Ako jedna od stranaka ne imenuje ili ne odredi arbitra u roku od 30 dana od dana kad je druga stranka
imenovala svog, prvi imenovani arbitar biti ¢e jedini arbitar, uz uvjet da je izabran na vazedi i ispravan
nacin.

Engleska jezi¢na verzija ovog Ugovora je ispred bilo koje druge jezi¢ne verzije.

HONG KONG | MAKAO

Primjenjivo pravo: Sljedec¢e zamjenjuje "pravo drzave u kojoj ste nabavili Stroj" u prvoj re¢enici:
pravo posebne Upravne oblasti Hong Kong

INDIJA

Ograni¢enje odgovornosti: Slijedece zamjenjuje stavke 1 i 2 ovog odjeljka:

1. odgovornost za tjelesno ostec¢enje (i smrt) ili $tetu na stvarnoj imovini i materijalnoj osobnoj
imovini se ograni¢ava samo na ono $to je uzrokovano nehatom IBM-g;

2. $to se tiGe drugih stvarnih $teta proizaslih u bilo kojoj situaciji zbog neizvr§avanja obveze od
strane IBM-a sukladno ili na bilo koji nacin u vezi s predmetom ove Izjave o jamstvu, IBM-ova



odgovornost je ograni€ena na troskove koje ste platili za pojedini Stroj koji je predmet
potrazivanja.

JAPAN
Primjenjivo pravo: Sljedeca reCenica se dodaje ovom odjeljku:

Bilo koji problem u vezi s ovim Ugovorom pokusati ¢e se najprije rijesiti izmedu nas u dobroj vjeri i u
skladu s principima uzajamnog povjerenja.

NOVI ZELAND
IBM Jamstvo za Strojeve: Sljedeci paragraf se dodaje ovom odjeljku:

Jamstva navedena u ovom odjeljku povrh su prava koja Vam pripadaju prema "Consumer Guarantees
Act 1993" ili drugim zakonskim uredbama koje se ne mogu izuzeti ili ogranigiti. "Consumer Guarantees
Act 1993" ne moze se primjeniti za robu koja je namijenjena u poslovne svrhe kao $to je to predvideno
u ovom zakonu.

Ograniéenje odgovornosti: Slijedece se dodaje ovom odlomku:

Kada uredaj nije nabavljen u poslovne svrhe kako to ureduje "Consumer Guarantees Act 1993", na
ograni¢enja iz ovog odjeljka primjenjuju se odredbe tog zakona.

NARODNA REPUBLIKA KINA (NRK)
Primjenjivo pravo: Sljedec¢e zamjenjuje ovaj odjeljak:

| Vii IBM se slazete da se primjenjuju zakoni drzave New York (osim ako lokalni zakoni ne uvjetuju
drukgdije), te da se prema njima upravlja, interpretira i osigurava sva Vasa i IBM-ova prava, duznosti i
obaveze koje proistiCu ili se odnose u bilo kojem obliku na odredeni dio ovog Ugovora, bez obzira na
odredbe zakona o rjeSavanju sukoba zakona.

Bilo koji nesporazumi koji proizidu iz ili u vezi s ovim Ugovorom ¢&e najprije biti rijeSeni prijateljskim
pregovorima, a ukoliko oni ne uspiju, bilo tko od nas ima pravo predati zahtjev na rjeSavanje na China
International Economic and Trade Arbitration Commission u Pekingu, NRK, za nagodbu u skladu s
njihovim pravilima arbitraze vaZze¢im u danom trenutku. Arbitrazni sud ¢ée se sastojati od tri suca. Jezik
koji ¢e se Koristiti Ce biti engleski i kineski. Arbitrazna presuda ¢e biti kona¢na i obvezujuca za sve
stranke, i biti ¢e provedena prema Konvenciji o priznanju i izvrSenju stranih arbitraznih odluka
(Convention on the Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral Awards - 1958).

Arbitrazne troSkove ¢e snositi stranka koja izgubi spor, ukoliko sudsko vije¢e ne odluci drukgdije.

Za vrijeme trajanja arbitraze, ovaj Ugovor ¢e se nastaviti primjenjivati osim u dijelu oko kojeg se
stranke spore i koji je predmetom arbitraze.

EUROPA, SREDNJI ISTOK, AFRIKA (EMEA)

SLJEDECI UVJETI SE ODNOSE NA SVE EMEA ZEMLJE:

Uvjeti ove Izjave o ograni¢enom jamstvu se primjenjuju na Strojeve kupljene od IBM-a ili IBM
prodavaca.

Jamstveni servis:



Ako ste kupili IBM Stroj u Austriji, Belgiji, Danskoj, Estoniji, Finskoj, Francuskoj, Njemackoj, Gr¢koj,
Islandu, Irskoj, Italiji, Latviji, Litvi, Luksemburgu, Nizozemskoj, Norveskoj, Portugalu, Spanjolskoj,
Svedskoj, Svicarskoj ili Ujedinjenom Kraljevstvu, jamstvo za servis za Stroj u tim zemljama mozete
dobiti ili (1) od IBM prodavaca ovlastenog za servis u jamstvenom roku, ili (2) od IBM-a. Ako je IBM
PC kuplien u Albaniji, Armeniji, Bjelorusiji, Bosni i Hercegovini, Bugarskoj, Hrvatskoj, Ceskoj, Georgiji,
Madarskoj, Kazahstanu, Kirgiziji, Savezna Republika Jugoslaviji, Makedoniji, Moldaviji, Poljskoj,
Rumunjskoj, Rusiji, Slovac¢koj, Sloveniji ili Ukrajini, usluge ée pruZiti ili (1) IBM trgovac ovlasten od
IBM-a za jamstvene radove ili (2) IBM u bilo kojoj od tih zemalja.

Ako ste kupili IBM Stroj u zemlji Bliskog Istoka ili Afrike, moZete dobiti jamstveni servis za taj Stroj od
IBM-a u zemlji kupovine, ako taj IBM daje usluge jamstvenog servisa u toj zemlji, ili od IBM prodavaca,
koji je ovlasten od IBM-a za obavljanje jamstvenog servisa na takvim Strojevima u toj zemlii.
Jamstveni servis u Africi je dostupan u krugu od 50 kilometara od ovlastenog IBM servisa. Vi ste
odgovorni za transportne troSkove za Strojeve koji se nalaze dalje od 50 kilometara od ovlaStenog IBM
servisa.

Primjenjivo pravo:

Vazedi zakoni koji upravljaju, interpretiraju i osiguravaju prava, duznosti i obaveze svakog od nas, a
koje proizlaze iz, ili se odnose u bilo kom obliku na sadrzaj ove Izjave, bez obzira na sukobe u
principima zakona, kao i na Uvjete jedinstvene za zemlju, te nadlezni sud za ovu Izjavu su oni od
zemlje u kojoj se jamstveni servis daje, osim u 1) Albaniji, Bosni-Hercegovini, Bugarskoj, Hrvatskoj,
Madarskoj, BivSoj jugoslavenskoj republici Makedoniji, Rumunjskoj, Slova¢koj, Sloveniji, Armeniji,
AzerbejdZanu, Bjelorusiji, Gruziji, Kazahstanu, Kirgistanu, Moldaviji, Rusiji, TadZikistanu,
Turkmenistanu, Ukrajini i Uzbekistanu, gdje se primjenjuju zakoni Austrije; 2) Estoniji, Latviji i Litvi,
gdje se primjenjuju zakoni Finske; 3) Alziru, Beninu, Burkinu Faso, Kamerunu, Zelenortskim otocima,
Centralnoj afri¢koj republici, Cadu, Kongu, DZibutiju, Demokratskoj republici Kongo, Ekvatorijalnoj
Gvineji, Francuskoj, Gabonu, Gambiji, Gvineji, Gvineji-Bisao, Obali slonove kosti, Libanonu, Maliju,
Mauritaniji, Maroku, Nigeru, Senegalu, Togou i Tunisu, ovaj Ugovor ¢ée biti tumacen i zakonski odnosi
medu strankama ce biti odredeni u skladu s francuskim zakonima, a svi nesporazumi proizisli iz ovog
Ugovora ili koji se odnose na njegovo krienje ili primjenu, uklju€ujuéi zaklju&ne rasprave, e biti
poravnani iskljucivo na Trgovackom sudu u Parizu; 4) Angoli, Bahreinu, Botsuani, Burundiju,
Egipatskoj Eritreji, Etiopiji, Gani, Jordanu, Keniji, Kuvajtu, Liberiji, Malaviju, Malti, Mozambiku, Nigeriji,
Omanu, Oman Pakistanu, Kataru, Ruandi, Sao Tome, Saudijskoj Arabiji, Siera Leoneu, Somaliji,
Tanzaniji, Ugandi, Ujedinjenim Arapskim Emiratima, Ujedinjenom Kraljevstvu, West Bank/Gazi,
Yemenu, Zambiji i Zimbabweu, ovaj Ugovor ¢e se rieSavati prema engleskom zakonu, a nesporazumi
koji se odnose na njega ¢e biti predani u isklju€ivu nadleZnost engleskihsudova; i5) u Grékoj, Izraelu,
Italiji, Portugalu i Spanjolskoj bilo koji pravni zahtjev proizasao iz ove Izjave ée biti iznesen pred, i
konacéno poravnat od, nadleznog suda u Ateni, Tel Avivu, Milanu, Lisabonu i Madridu.

SLJEDECI UVJETI SE PRIMJENJUJU NA NAVEDENE ZEMLJE:
AUSTRIJA | NJEMACKA
IBM jamstvo za strojeve: Slijedece zamjenjuje prvu recenicu prvog paragrafa ovog odjeljka:

Jamstvo za uredaj pokriva funkcionalnost uredaja kod normalne upotrebe i jam¢i usaglasenost s
opisom uredaja.

Slijededi paragrafi se dodaju u ovom odjeljku:

Najkraée jamstveno razdoblje za uredaj je 6 mjeseci. U slu¢aju da IBM ili prodavac nisu u stanju
popraviti neki IBM Stroj, u zamjenu mozete zatraziti djelomi¢nu naknadu dok je to opravdano
smanjenom vrijednos¢u Stroja ili zatraziti ponistenje doti€nog sporazuma za takav Stroj i dobiti povrat
svog nhovca.

Opseg jamstva: Drugi paragraf se ne primjenjuje.



Jamstveni servis: Slijedece se dodaje ovom odjeljku:
Za vrijeme jamstvenog razdoblja troSkove prijevoza neispravnog uredaja do IBM-a snosi IBM.
Ogranicéenje odgovornosti: Slijedeci paragraf se dodaje ovom odlomku:

Ogranicenja i izuzeci navedeni u lzjavi o jamstvu se nece primjenjivati na Stete koje prouzrodi IBM
prijevarom ili teSkim nehatom i na izri€ita jamstva.

Slijedeca recenica se dodaje na kraj prvog odlomka stavka 2:

IBM-ova odgovornost u ovom stavku ograni¢ena je samo za slu€aj krSenja ugovornih obaveza zbog
grubog nehata.

EGIPAT
Ogranicenje odgovornosti: Slijedece zamjenjuje stavak 2 ovog odjeljka:

Sto se ti€e drugih izravnih Steta, odgovornost IBM-a je ograni€ena na ukupni iznos koji ste platili za
Stroj koji je predmetom potrazivanja. Za svrhe ove stavke, pojam "Stroj" uklju€uje Strojni Kod i
Licencni Interni Kod.

Primjenjljivost na dobavijace i trgovce (nepromijenjeno).
FRANCUSKA
Ogranicenje odgovornosti: Slijedec¢e zamjenjuje drugu recenicu prvog paragrafa ovog odjeljka:

U tom slu&aju, neovisno od osnovice za potraZivanje nadoknade Stete od IBM-a, IBM ¢Ce preuzeti
odgovornost samo: (stavak 1 i 2 nepromijenjeni).

IRSKA

Opseg jamstva: Slijedece se dodaje ovom odjeljku:

Osim izri€ito spomenutih prava u ovim op¢im uvjetima isklju€uju se svi zakonski uvjeti, Cak i jamstva
koje se ne podrazumijevaju, ali ne odri¢uéi prava na jamstva koja proizilaze iz "Sale of Goods Act

1893" i "Sale of Goods and Supply of Services Act 1980".

Ograni¢enje odgovornosti: Slijedece zamjenjuje stavke jedan i dva u prvom paragrafu ovog odjeljka:

1. smrtili osobna ozljeda ili fizicka $teta na nekretninama i imovini uzrokovana samo nehatom
IBM-a; i
2. iznos ostalih stvarnih izravnih teta, do ne vide od 125 posto od tro3kova (ako se ponavlja,
naplacuju se troSkovi za 12 mjeseci) za Stroj koji je predmetom ovog potrazivanja ili koji na
drugi nacin za sobom povlaci ovo potraZivanje.
Primjenjljivost na dobavljace i trgovce (nepromijenjeno).
Sljededi paragraf se dodaje na kraj ovog odjeljka:

Ukupna IBM-ova odgovornost za posljedice propusta ograni¢ava se na nadoknadu Stete.

ITALIJA



Ograni¢enje odgovornosti: Sljedece zamjenjuje drugu recenicu prvog paragrafa:

U svakom takvom slu€aju osim ako nije drugadije odredeno vazeéim zakonom, IBM nije odgovoran za
vise od:
1. (nepromijenjeno)
2. §to se tie drugih stvarnih Steta proizaslih u bilo kojoj situaciji zbog neizvrsavanja obveze od
strane IBM-a sukladno ili na bilo koji nagin u vezi s predmetom ove Izjave o jamstvu, IBM-ova

odgovornost je ograni€ena na troskove koje ste platili za pojedini Stroj koji je predmet
potrazivanja.

Primjenjljivost na dobavljace i trgovce (nepromijenjeno).

Sliedece zamjenjuje drugi paragraf ovog odjeljka:

Ako vaZzedéi zakon ne propisuje drugacije, IBM i vas prodavag& nisu odgovorni ni za jedno od slijedeceg:
(tocke 1 i 2 nepromijenjene) 3) neizravne Stete, ¢ak i ako je IBM ili vas prodavac informiran o njihovoj
mogucnosti.

JUZNA AFRIKA, NAMIBIJA, BOTSWANA, LESOTO | SWAZILAND:

Ograniéenje odgovornosti: Slijedece se dodaje ovom odlomku:

Ukupna IBM-ova odgovornost za izravne Stete nastale zbog neispunjavanja obveza IBM-a ograni¢ava
se na iznos koji ste platili za uredaj koji je predmetom potraZivanja.

UJEDINJENO KRALJEVSTVO

Ogranicenje odgovornosti: Slijedece zamjenjuje stavke jedan i dva u prvom paragrafu ovog odjeljka:

1. smrtili osobna ozljeda ili fizitka $teta na nekretninama i imovini uzrokovana samo nemarom
IBM-a;

2. iznos ostalih stvarnih izravnih Steta, do ne vide od 125 posto od tro3kova (ako se ponavlja,
naplacuju se troSkovi za 12 mjeseci) za Stroj koji je predmetom ovog potraZivanja ili koji na
drugi nagin za sobom povlacdi ovo potraZivanje.

Sljedeca stavka se dodaje ovom paragrafu:

3. krenje obveza IBM-a sadrzanih u Odjeljku 12 Zakona o prodaiji robe iz 1979. ili Odjeljku 2
Zakona o prodaji robe i isporuci usluga iz 1982.

Primjenjljivost na dobavljace i trgovce (nepromijenjeno).
Sljedece se dodaje na kraj ovog odjeljka:

Ukupna IBM-ova odgovornost za posljedice propusta ograni¢ava se na nadoknadu Stete.



